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Das EU-gefördertes Projekt „B5“
 
Das Projekt „B5“ wird vom Asyl-, Migrations- und Inte-
grationsfonds (AMIF) der Europäischen Union kofinan-
ziert. Es läuft vom 01. März 2025 bis 29. Februar 2028.

Wir unterstützen Drittstaatsangehörige mit rechtmäßi-
gem Aufenthalt in Essen bei ihrer sozialen und gesell-
schaftlichen Integration. Unser Fokus liegt dabei beson-
ders auf Frauen, Familien, Kindern, Jugendlichen sowie 
Menschen mit Beeinträchtigungen.

Durch gezielte Angebote fördern wir Orientierung und 
Begegnung, Teilhabe, Bildung und Chancengleichheit. 
Dazu gehören Beratungs-, Bewegungs-, Bildungs- und 
Begegnungsangebote.

Die EU-Förderung setzt ein Zeichen für Teilhabe, Em- 
powerment und ein solidarisches Miteinander in Essen.

Wir unterstützen Sie  
in folgenden Bereichen:
 
• �Orientierung im Alltag: Allgemeine Orientierungs-

beratung und Hilfe zu zuständigen Institutionen (z.B. 
Jobcenter, Sozialamt, Jugendamt, Standesamt, Ge-
sundheitsamt, KiTa`s, Beratungseinrichtungen) und 
Fachberatungsstellen.

• �Terminbegleitung: Unterstützung bei der Vereinbarung 
und Begleitung zu Terminen, z.B. bei Sportvereinen 
oder Ärzt*innen.

• �Gesundheitsversorgung: Informationen zum deutschen 
Gesundheitssystem und Unterstützung beim Antrag-
stellungen zu Leistungen (z.B. Behandlungsscheine, 
Gesundheitskarten).

• �Bildung und Schule: Aufklärung über die Schulpflicht, 
Schulformen sowie Unterstützung bei der Terminver-
einbarung zur Seiteneinsteigerberatung.

• �Wohnen: Unterstützung bei der Kommunikation mit 
dem Wohnungsamt oder Vermieter*innen.

• �Alltagsbewältigung/Antragsausfüllstation: Unterstüt-
zung beim Ausfüllen von Anträgen, Beratung zu The-
men wie Bankkonten, Umgang mit Schulden und Kredi-
ten, Versicherungen oder Handyverträgen.

• �Gesellschaftliche Teilhabe: Informationen und Unter-
stützung zur Teilnahme am Vereinsleben und an Frei-
zeitaktivitäten.

• �Schutz und Unterstützung: Unterstützung bei Gewalt- 
oder Rassismuserfahrungen durch Vermittlung an ent-
sprechende Fachberatungsstellen.

Niederschwellige Angebote: Unsere Angebote sind da-
rauf ausgelegt, Ihnen den Zugang zu Informationen und 
Unterstützung so einfach wie möglich zu machen. Wir 
gehen gezielt auf Ihre individuellen Bedürfnisse und kul-
turellen Hintergründe ein. Wir bieten Sprachcafes und 
Kommunikations- und Begegnungsräume an.

B5 -  
Ihre Anlaufstelle für 
Verweisberatung

DEU

B5 - Ihre Anlaufstelle  
für Verweisberatung



Ми підтримуємо вас у  
наступних сферах:
 
• �Орієнтація в німецькій системі: Загальні орієнтиро-

вочні консультації та допомога в отриманні доступу до 
відповідних установ (наприклад, Jobcenter, Sozialamt, 
Jugendamt, Standesamt) та спеціалізованих консульта-
ційних центрів.

• �Супровід до зустрічей: Допомога в замовленні та су-
проводі під час відповідних зустрічей до різних закла-
дів, напр. до спортивних спілок або до лікаря.

• �Охорона здоров‘я: Інформація про німецьку систему 
охорони здоров‘я та допомога в надбанні медичних по-
слуг (наприклад, направлення на лікування, придбан-
ня медичної картки).

• �Освіта та школа: Інформація про обов‘язкове шкільне 
навчання, типи шкіл, а також консультації з зарахуван-
ня новоприбулих неповнолітніх дітей до шкільної сис-
теми.

• �Житло: Допомога у спілкуванні з відомством у справах 
житла (Wohnungsamt) або орендодавцями.

• �Подолання повсякденних викликів: Допомога при 
оформленні заяв, консультації з приводу банківських 
рахунків, управління боргами та кредитами, страху-
вання або договорів на мобільний зв‘язок.

• �Участь у громадському житті: Інформація та підтримка 
щодо участі у житті об’єднань, клубів, та дозвіллевих 
заходів.

• �Захист та підтримка: Підтримка у випадках насиль-
ства чи досвіду расизму через перенаправлення до 
відповідних спеціалізованих консультаційних центрів. 

Доступні пропозиції: Наші пропозиції розраховані на те, 
щоб зробити доступ до інформації та підтримки для вас 
максимально простішим. Ми цілеспрямовано враховує-
мо ваші індивідуальні потреби та культурне походжен-
ня та пропонуємо. мовні кав’ярні а також простори для 
спілкування та зустрічей.

Aşağıdaki alanlarda size  
destek oluyoruz:
 
• �Alman sistemine uyum: Genel hukuki danışmanlık ve ilgili 

makamlara (örn. Jobcenter, Sozialamt, Jugendamt, Stande-
samt) ve uzman danışmanlık merkezlerine erişim konusun-
da yardım.

• �Randevu refakati: Randevuları düzenleme ve randevulara, 
örneğin yetkililerle veya doktorlarla, eşlik etme konusunda 
destek.

• �Sağlık hizmetleri: Alman sağlık sistemi hakkında bilgi ve 
hizmetlere erişim konusunda destek (örn. tedavi belgeleri, 
sağlık kartları).

• �Eğitim ve okul: Okul zorunluluğu, okul türleri hakkında bil-
gi ve reşit olmayanların okul sistemine kaydı veya yeniden 
kabulü konusunda destek.

• �Konut: ev dairesi (Wohnungsamt) veya ev sahipleriyle ileti-
şim kurma konusunda yardım.

• �Günlük yaşam zorluklarının üstesinden gelme: Banka he-
sabı açma, borçlar ve kredilerle başa çıkma, sigortalar veya 
cep telefonu sözleşmeleri gibi konularda danışmanlık.

• �Toplumsal katılım: Dernek yaşamına ve boş zaman etkinlik-
lerine katılım hakkında bilgi ve destek.

• �Koruma ve destek: Şiddet veya ırkçılık deneyimleri duru-
munda yardım ve ilgili uzman danışmanlık merkezlerine 
yönlendirme.

Düşük eşikli teklifl er: Teklifl erimiz, bilgiye ve desteğe eri-
şimi sizin için mümkün olduğunca kolaylaştırmak amacıyla 
tasarlanmıştır. Bürokratik engelleri en aza indiriyor ve bi-
reysel ihtiyaçlarınız ile kültürel arka planlarınıza özel olarak 
odaklanıyoruz.

Wir unterstützen Sie in folgenden Bereichen:

• Orientierung im Alltag: Allgemeine Orientierungs-
beratung und Hilfe zu zuständigen Institutionen (z.B. 
Jobcenter, Sozialamt, Jugendamt, Standesamt, 
Gesundheitsamt, KiTa`s, Beratungseinrichtungen) 
und Fachberatungsstellen.

• Terminbegleitung: Unterstützung bei der Vereinba-
rung und Begleitung zu Terminen, z.B. bei Sportver-
einen oder Ärzt*innen.

• Gesundheitsversorgung: Informationen zum deut-
schen Gesundheitssystem und Unterstützung beim 
Antragstellungen zu Leistungen (z.B. Behandlungs-
scheine, Gesundheitskarten).

• Bildung und Schule: Aufklärung über die Schul-
p icht, Schulformen sowie Unterstützung bei der 
Terminvereinbarung zur Seiteneinsteigerberatung.

• Wohnen: Unterstützung bei der Kommunikation mit 
dem Wohnungsamt oder Vermieter*innen.

• Alltagsbewältigung/Antragsausfüllstation:
Unterstützung beim Ausfüllen von Anträgen, Beratung 
zu Themen wie Bankkonten, Umgang mit Schulden 
und Krediten, Versicherungen oder Handyverträgen.

• Gesellschaftliche Teilhabe: Informationen und 
Unterstützung zur Teilnahme am Vereinsleben und an 
Freizeitaktivitäten.

• Schutz und Unterstützung: Unterstützung bei 
Gewalt- oder Rassismuserfahrungen durch Vermitt-
lung an entsprechende Fachberatungsstellen. 

Niederschwellige Angebote: Unsere Angebote sind 
darauf ausgelegt, Ihnen den Zugang zu Informationen 
und Unterstützung so einfach wie möglich zu machen. 
Wir gehen gezielt auf Ihre individuellen Bedürfnisse 
und kulturellen Hintergründe ein. Wir bieten Sprachca-
fes und Kommunikations- und Begegnungsräume an. 

Наші послуги | Ми підтримуємо вас у наступних 
сферах:
• Орієнтація в німецькій системі: Загальні 
орієнтировочні консультації та допомога в отриманні 
доступу до відповідних установ (наприклад, Job-
center, Sozialamt, Jugendamt, Standesamt) та 
спеціалізованих консультаційних центрів.
• Супровід до зустрічей: Допомога в замовленні 
та супроводі під час відповідних зустрічей до різних 
закладів, напр. до спортивних спілок або до лікаря. 
• Охорона здоров‘я: Інформація про німецьку 
систему охорони здоров‘я та допомога в надбанні 
медичних послуг (наприклад, направлення на 
лікування, придбання медичної картки).
• Освіта та школа: Інформація про обов‘язкове 
шкільне навчання, типи шкіл, а також консультації з 
зарахування новоприбулих неповнолітніх дітей до 
шкільної системи.
• Житло: Допомога у спілкуванні з відомством у 
справах житла (Wohnungsamt) або орендодавцями.
• Подолання повсякденних викликів: Допомога 
при оформленні заяв, консультації з приводу 
банківських рахунків, управління боргами та 
кредитами, страхування або договорів на мобільний 
зв‘язок.
• Участь у громадському житті: Інформація та 
підтримка щодо участі у житті об’єднань, клубів, та 
дозвіллевих заходів.
• Захист та підтримка: Підтримка у випадках 
насильства чи досвіду расизму через 
перенаправлення до відповідних спеціалізованих 
консультаційних центрів.
Доступні пропозиції: Наші пропозиції розраховані 
на те, щоб зробити доступ до інформації та 
підтримки для вас максимально простішим. Ми 
цілеспрямовано враховуємо ваші індивідуальні 
потреби та культурне походження та пропонуємо 
мовні кав’ярні а також простори для спілкування та 
зустрічей.

IHRE ANLAUFSTELLE 
FÜR VERWEISBERATUNG
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Wir unterstützen Sie in folgenden Bereichen:

• Orientierung im Alltag: Allgemeine Orientierungs-
beratung und Hilfe zu zuständigen Institutionen (z.B. 
Jobcenter, Sozialamt, Jugendamt, Standesamt, 
Gesundheitsamt, KiTa`s, Beratungseinrichtungen) 
und Fachberatungsstellen.

• Terminbegleitung: Unterstützung bei der Vereinba-
rung und Begleitung zu Terminen, z.B. bei Sportver-
einen oder Ärzt*innen.

• Gesundheitsversorgung: Informationen zum deut-
schen Gesundheitssystem und Unterstützung beim 
Antragstellungen zu Leistungen (z.B. Behandlungs-
scheine, Gesundheitskarten).

• Bildung und Schule: Aufklärung über die Schul-
p icht, Schulformen sowie Unterstützung bei der 
Terminvereinbarung zur Seiteneinsteigerberatung.

• Wohnen: Unterstützung bei der Kommunikation mit 
dem Wohnungsamt oder Vermieter*innen.

• Alltagsbewältigung/Antragsausfüllstation:
Unterstützung beim Ausfüllen von Anträgen, Beratung 
zu Themen wie Bankkonten, Umgang mit Schulden 
und Krediten, Versicherungen oder Handyverträgen.

• Gesellschaftliche Teilhabe: Informationen und 
Unterstützung zur Teilnahme am Vereinsleben und an 
Freizeitaktivitäten.

• Schutz und Unterstützung: Unterstützung bei 
Gewalt- oder Rassismuserfahrungen durch Vermitt-
lung an entsprechende Fachberatungsstellen. 

Niederschwellige Angebote: Unsere Angebote sind 
darauf ausgelegt, Ihnen den Zugang zu Informationen 
und Unterstützung so einfach wie möglich zu machen. 
Wir gehen gezielt auf Ihre individuellen Bedürfnisse 
und kulturellen Hintergründe ein. Wir bieten Sprachca-
fes und Kommunikations- und Begegnungsräume an. 

Наші послуги | Ми підтримуємо вас у наступних 
сферах:
• Орієнтація в німецькій системі: Загальні 
орієнтировочні консультації та допомога в отриманні 
доступу до відповідних установ (наприклад, Job-
center, Sozialamt, Jugendamt, Standesamt) та 
спеціалізованих консультаційних центрів.
• Супровід до зустрічей: Допомога в замовленні 
та супроводі під час відповідних зустрічей до різних 
закладів, напр. до спортивних спілок або до лікаря. 
• Охорона здоров‘я: Інформація про німецьку 
систему охорони здоров‘я та допомога в надбанні 
медичних послуг (наприклад, направлення на 
лікування, придбання медичної картки).
• Освіта та школа: Інформація про обов‘язкове 
шкільне навчання, типи шкіл, а також консультації з 
зарахування новоприбулих неповнолітніх дітей до 
шкільної системи.
• Житло: Допомога у спілкуванні з відомством у 
справах житла (Wohnungsamt) або орендодавцями.
• Подолання повсякденних викликів: Допомога 
при оформленні заяв, консультації з приводу 
банківських рахунків, управління боргами та 
кредитами, страхування або договорів на мобільний 
зв‘язок.
• Участь у громадському житті: Інформація та 
підтримка щодо участі у житті об’єднань, клубів, та 
дозвіллевих заходів.
• Захист та підтримка: Підтримка у випадках 
насильства чи досвіду расизму через 
перенаправлення до відповідних спеціалізованих 
консультаційних центрів.
Доступні пропозиції: Наші пропозиції розраховані 
на те, щоб зробити доступ до інформації та 
підтримки для вас максимально простішим. Ми 
цілеспрямовано враховуємо ваші індивідуальні 
потреби та культурне походження та пропонуємо 
мовні кав’ярні а також простори для спілкування та 
зустрічей.
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Wir unterstützen Sie in folgenden Bereichen:

• Orientierung im Alltag: Allgemeine Orientierungs-
beratung und Hilfe zu zuständigen Institutionen (z.B. 
Jobcenter, Sozialamt, Jugendamt, Standesamt, 
Gesundheitsamt, KiTa`s, Beratungseinrichtungen) 
und Fachberatungsstellen.

• Terminbegleitung: Unterstützung bei der Vereinba-
rung und Begleitung zu Terminen, z.B. bei Sportver-
einen oder Ärzt*innen.

• Gesundheitsversorgung: Informationen zum deut-
schen Gesundheitssystem und Unterstützung beim 
Antragstellungen zu Leistungen (z.B. Behandlungs-
scheine, Gesundheitskarten).

• Bildung und Schule: Aufklärung über die Schul-
p icht, Schulformen sowie Unterstützung bei der 
Terminvereinbarung zur Seiteneinsteigerberatung.

• Wohnen: Unterstützung bei der Kommunikation mit 
dem Wohnungsamt oder Vermieter*innen.

• Alltagsbewältigung/Antragsausfüllstation:
Unterstützung beim Ausfüllen von Anträgen, Beratung 
zu Themen wie Bankkonten, Umgang mit Schulden 
und Krediten, Versicherungen oder Handyverträgen.

• Gesellschaftliche Teilhabe: Informationen und 
Unterstützung zur Teilnahme am Vereinsleben und an 
Freizeitaktivitäten.

• Schutz und Unterstützung: Unterstützung bei 
Gewalt- oder Rassismuserfahrungen durch Vermitt-
lung an entsprechende Fachberatungsstellen. 

Niederschwellige Angebote: Unsere Angebote sind 
darauf ausgelegt, Ihnen den Zugang zu Informationen 
und Unterstützung so einfach wie möglich zu machen. 
Wir gehen gezielt auf Ihre individuellen Bedürfnisse 
und kulturellen Hintergründe ein. Wir bieten Sprachca-
fes und Kommunikations- und Begegnungsräume an. 

Наші послуги | Ми підтримуємо вас у наступних 
сферах:
• Орієнтація в німецькій системі: Загальні 
орієнтировочні консультації та допомога в отриманні 
доступу до відповідних установ (наприклад, Job-
center, Sozialamt, Jugendamt, Standesamt) та 
спеціалізованих консультаційних центрів.
• Супровід до зустрічей: Допомога в замовленні 
та супроводі під час відповідних зустрічей до різних 
закладів, напр. до спортивних спілок або до лікаря. 
• Охорона здоров‘я: Інформація про німецьку 
систему охорони здоров‘я та допомога в надбанні 
медичних послуг (наприклад, направлення на 
лікування, придбання медичної картки).
• Освіта та школа: Інформація про обов‘язкове 
шкільне навчання, типи шкіл, а також консультації з 
зарахування новоприбулих неповнолітніх дітей до 
шкільної системи.
• Житло: Допомога у спілкуванні з відомством у 
справах житла (Wohnungsamt) або орендодавцями.
• Подолання повсякденних викликів: Допомога 
при оформленні заяв, консультації з приводу 
банківських рахунків, управління боргами та 
кредитами, страхування або договорів на мобільний 
зв‘язок.
• Участь у громадському житті: Інформація та 
підтримка щодо участі у житті об’єднань, клубів, та 
дозвіллевих заходів.
• Захист та підтримка: Підтримка у випадках 
насильства чи досвіду расизму через 
перенаправлення до відповідних спеціалізованих 
консультаційних центрів.
Доступні пропозиції: Наші пропозиції розраховані 
на те, щоб зробити доступ до інформації та 
підтримки для вас максимально простішим. Ми 
цілеспрямовано враховуємо ваші індивідуальні 
потреби та культурне походження та пропонуємо 
мовні кав’ярні а також простори для спілкування та 
зустрічей.
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Kontakt und Beratungszeiten

B5 - beraten,  
begleiten,  
bewegen,  
bilden, betreuen

Projektträger: 
Fördergesellschaft Kultur  
und Integration gGmbH  
Kreuzeskirchstr. 1,  
45127 Essen

Anlaufstelle für Verweisberatung: 
KD 11/13 gGmbH  
Karl-Denkhaus-Str. 11-13, 
45329 Essen  
Im WeBeyt,  
I. Etage, Raum 12.4  
E-Mail: kd11@b5-essen.de

RAA Verein NRW e.V. 
Kreuzeskirchstr. 1,  
45127 Essen 
E-Mail: raa@b5-essen.de

Beratungszeiten:
Akademie für Bildung  
und Soziales gGmbH  
Altenessener Str. 388, 
45329 Essen 
Mo – Mi: 10:00 – 12:00 Uhr 

Zukunft  
Bildungswerk gGmbH  
Katernberger Str. 8,  
45327 Essen 
Do – Fr: 10:00 – 12:00 Uhr

RAA Verein NRW e.V. 
Kreuzeskirchstr. 1,  
45127 Essen 
Mo:	 10:00 – 12:00 Uhr 
Do:	 14:00 – 17:00 Uhr 
Fr:	 11:00 – 12:00 Uhr + 
	 14:00 – 16:00 Uhr
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